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Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Интегральное значение в части по-

казателей, характеризующих крите-

рий – 97,2 баллов, недостатки: 

- недостаточно высока доля получа-

телей услуг, удовлетворенных от-

крытостью, полнотой и доступно-
стью информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на информационных 

стендах и официальном сайте- 93 
баллов. 

Поддерживать актуальность инфор-

мации об образовательной организа-

ции на официальном сайте ОО, 
стендах, информационных ресурсах 

на прежнем уровне, о дистанционных 

способах обратной связи, усилить 
работу по популяризации 

официального сайта bus.gov.ru 

2020-2023  год Безрукова Диана 

Геннадьевна- за-

ведующий 

Еженедельно поддерживается 

актуальность информации об 

образовательной организации 
на официальном сайте ОО 

30.06.2020 

Поддерживается актуальность 

информации о дистанционных 
способах обратной связи и 

взаимо-действия на официаль-

ном сайте ОО и их 
функционирование 

На официальном сайте ОО в 

разделе «Независимая оценка 
качества условий оказания 

услуг» размещен план и 

размещаются отчеты по итогам 
НОК за 2019 г., размещена 

информация для 

популяризации официального 
сайта bus.gov.ru  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Интегральное значение в части Повысить уровень комфортности 2020-2023  год Безрукова Диана Прогулочные участки попол-  



показателей, характеризующих 
критерий - 95,5 балла: 

- недостаточно высока доля полу-

чателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления 

услуг образовательной организа-

цией - 91 балла; 

- внесение изменений в график 
работы ОУ; 

- проблемы питания; 

-замена, ремонт, недостаток мебе-
ли. 

оказания услуг, с учетом замечаний, 
высказанных получателями услуг: 

- оснащение и зонирование детских 

прогулочных участков; 
- внесение изменений в график 

работы ОУ; 

- корректировка десятидневного ме-

ню, усиление контроля питания; 
В 2019 г. приобретена мебель для 

всех групп (корпусная мебель и кро-

вати). Проведен капитальный ремонт 
зданий с заменой как технологиче-

ского так и прочего оборудования и 

мебели. 

Геннадьевна- за-
ведующий 

нились следующим оборудова-
нием: паровоз с вагоном, каре-

та, корабль-песочница, 2 доми-

ка, киоск, площадка по ПДД. 
Контроль за питанием прово-

дится ежемесячно, раз в квар-

тал на производственных со-

вещаниях подводятся результа-
ты. 

Приобретена корпусная мебель 

в группы для детей дошколь-
ного возраста. 
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III. Доступность услуг для инвалидов 

Интегральное значение в части по-
казателей, характеризующих крите-

рий - 50 баллов: 

- недостаточное обеспечение обо-

рудования помещений образова-
тельной организации и прилегаю-

щей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов - 40 
баллов; 

- недостаточно обеспечены в обра-

зовательной организации условий 

доступности, позволяющих инва-
лидам получать услуги наравне с 

другими - 20 баллов; 

- наличие парковки. 

Обеспечить наличие оборудованных 
входных групп зданий переносными   

пандусами (имеется техническая 

возможность), решение вопроса по 

выделения парковочного места на 
стоянке для инвалидов, размещение 

табличек Брайля для инвалидов по 

зрению. 

2020-2023  год Безрукова Диана 
Геннадьевна- за-

ведующий 

У зданий ДОУ сделаны пар-
ковки, в том числе обозначены 

места для инвалидов. 

Размещены таблички Брайля 

для инвалидов по зрению. 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Интегральное значение в части 

показателей, характеризующих 

критерий - 96,4 балла: 
- недостаточно высока доля удов-

летворенности получателя добро-

желательностью, вежливостью ра-

Выполнение Положений о 

профессиональной этике педагоги-

ческих работников учреждения; 
Разработка памятки по этикету рече-

вого поведения в ситуации делового 

общения; 

2020-2023  год Безрукова Диана 

Геннадьевна- за-

ведующий 

Поддерживать благоприятный 

социально-психологический 

климат в коллективе. 
На  общем  собрания трудового 

коллектива обсужден  вопрос о 

ценностях и правилах поведе-

 

 

 
20.01.2020 



ботников, обеспечивающих пер-
вичный прием и информирование 

при обращении в образовательную 

организацию- 95 баллов; 
- недостаточно высока доля полу-

чателей удовлетворенных добро-

желательностью, вежливостью ра-

ботников, обеспечивающих непо-
средственное оказание услуг при 

обращении в образовательную ор-

ганизацию- 98 баллов; 
- недостаточно высока доля получа-

телей услуг, удовлетворенных доб-

рожелательностью, вежливостью 
работников, при использовании 

дистанционных форм взаимодейст-

вия- 96 баллов. 

Информирование родителей (закон-
ных представителей) посредством 

раздела «Часто задаваемые вопро-

сы» на сайте ОО; регулярное раз-
мещение рекомендаций и советов 

для родителей (законных представи-

телей) детей на официальном сайте 

ОО; 

ния на рабочем месте; Разрабо-
таны памятки по этикету рече-

вого поведения в ситуации де-

лового общения. 
В разделе «часто задаваемые 

вопросы» размещена информа-

ция  для родителей о способах 

записи детей в детский сад, 
 Рекомендации по адаптации 

ребенка в детском саду, разъ-

яснение по образовательной 
программе детского сада и т.д. 

В разделе «информация для 

родителей» размещены памят-
ки, разъяснения, о пользе про-

гулок и т.д. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Интегральное значение в части 

показателей, характеризующих 
критерий - 97,8 балла: 

-недостаточно высока доля полу-

чателей услуг, готовых рекомендо-
вать ОУ родственникам и знако-

мым- 98 балла; 

- недостаточно высока доля полу-

чателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями- 97 

балла; 

- недостаточно высока доля полу-
чателей, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг- 98 бал-

лов; 
- недостаток образовательно-

развивающих программ; 

- охрана, видеонаблюдение, доступ 

в организацию; 
- недостаток узкопрофильных спе-

Поддерживать на высоком уровне 

качество организационных условий 
предоставления услуг: 

- повысить уровень удовлетворен-

ности условиями оказания услуг, в 

частности, создать условия для 
готовности получателей рекомен-

довать организацию; 

- пополнение развивающей пред-
метно-пространственной среды); 

 - размещение информации для ро-

дителей (законных представителей) 

о проводимых мероприятиях через 
увеличение количества информации 

на информационных стендах в 

группах, сайте ОО, в т.ч. и о прове-
дении родительских собраний; 

- разработка программ дополни-

тельного образования, получение 

2020-2023  год Безрукова Диана 

Геннадьевна- за-
ведующий 

Получена лицензия на оказание 

услуг дополнительного образо-
вания. 

6 педагогов прошли перепод-

готовку по направлению «Пе-
дагог дополнительного образо-

вания». 

Разработаны и реализуются 

программы дополнительного 
образования гуманитарного, 

научно- технического, художе-

ственно-эстетического и есте-
ственно-научной направленно-

сти. 

Регулярно обновляется пред-
метно-развивающая среда: 

приобретены наборы 

MatataLAB Pro Set — 2, 

STEAM –лаборатория, мульт-
студия-2, наборы лего «Моя 

 

 
 

 

 
30.08.2021 



циалистов.  лицензии на дополнительное обра-
зование; 

В виду отсутствия в учреждении 

детей с ОВЗ вопрос по привлечению 
узкопрофильных специалистов не 

рассматривается. 

история»- 2, «Простые меха-
низмы» - 3, «Первые механиз-

мы» -4. 
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